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ACUERDO No. 08 DE 2017
(Sogamoso, 23 de Junio de 2017)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE
SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Somos vida, protegemos tu salud”

La Junta Directiva de Salud Sogamoso E.S.E Hospital en uso de sus atribuciones
legales vy en especial las conferidas en el Decreto 1876 de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica de 1991 establece con relacién al mejoramiento
de los procesos que se adelantan en las entidades publicas: “La funcién
administrativa  estd al servicio de los infereses generdles y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad vy publicidad, mediante la descentralizacion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La Administracion
PUblica, en todos sus ordenes, tendr& un confrol interno que ejercera en los
términos que sefiale la ley”

Que la ley 87 de 1993, establece el egjercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del estado.

Que mediante decreto 943 de 2014 y el Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno  para el estado Colombiano MECI 2014, actualizan el
modelo Estdndar de Control Interno v es de obligatorio cumplimiento para
todas las entidades del Estado.

Que mediante Resolucion 028 de 2008 la Gerencia de Salud Sogamoso se
compromete con la implementaciéon del modelo estédndar de control interno
MECI 1000:2005" .

Que Salud Sogamoso E.S.E., es una institucion que presta servicios de salud de
primer nivel de atencion, del orden municipal, con autonomia administrativa y
financiera y con patrimonio propio, sometida al régimen juridico previsto en el
capitulo Il articulos 194, 195 vy 197 de la Ley 100 de 1993 y sus Decretos
reglamentarios y adscrita a la Secretaria de Salud del Municipio de Sogamoso,
la cual fue creada mediante Acuerdo No 082 del 30 de Diciembre de 1996,
emitido por el Concejo Municipal de Sogamoso, e inicio su pleno

/wncionomiemo el 1 de septiembre de 1997.
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Que Salud Sogamoso E.S.E., es una institucion que trabaja con enfoque por
procesos, con un constante ciclo de mejora contfinua, buscando ofrecer
servicios con niveles superiores de calidad, basados en la intencionalidad del
Sistema Unico de Acreditacién, el cual requiere evaluacion sistematica por
procesos y estandarizacion de los mismos.

Que mediante acta N° 02 del dos (02) de marzo del presente ano se realizo
Comité institucional de Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, en el cual
se Aprobd por unanimidad propuesta el Mapa de Procesos, bajo la directriz de
la Alta Gerencia de Salud Sogamoso ESE.

Que Salud Sogamoso E.S.E. mediante Resolucidon N° 152 del 27 de diciembre
de 2012, adopto el Mapa de Procesos que incluia procesos estratégicos,
misionales, de Apoyo vy de Evaluacion; pero con el objetivo de garantizar la
dinamizacioén, operacion eficiente y efectiva de los procesos v
procedimientos en Salud Sogamoso ESE, se ha disefiado la version nimero 2
del mapa de procesos incluyendo actualizacion de las caracterizaciones,
procedimientos y listado maestro de documentos, con el propdsito de
estandarizar los procesos enmarcados en el Sistema Unico de Acreditacion,
con el fin de facilitar y agilizar la gestion de la entidad propiciando la
fransparencia en todas las actuaciones del personal involucrado vy
cumplimiento de la reglamentacion vigente.

Que mediante Acuerdo 04 de 2017 se aprueba y se adopta el Plan de
desarrollo y plan de gestion para la vigencia 2016-2020, estableciendo los
lineamientos y procesos institucionales a desarrollar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Mapa de Procesos de Salud Sogamoso ESE, el
cual incluye el Modelo de Operacidn por procesos padra su operacion, como
herramienta administrativa que estandariza los procesos en términos de
calidad y prestacién del Servicio.
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Planeacién estratégica, Gestidon de
Proyectos, Revision e Inclusion

Normativa.
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ESTRATEGICOS

Informacion, Banco Informacidn,
Mineria de Datos, transmision de
dafos, Seguridad y

Confidencialidad de la informacion,
Generacion de informes.

PROCESO GESTION
DE CALIDAD

Planeacion de Ila mejora de
calidad, Asesoria y
acompanamiento a |la  mejorg,

Evaluacion y Seguimiento a la
Calidad

PROCESO GESTION

Defensa Judicial, Contratacion,

MISIONALES

LEGAL. Asesoria y acompafiamiento
PROCESO GESTION | Gestidn comercial, Imagen e
MERCADEO Y identidad corporativa.
ATENCION AL Se sugiere complementar con
CLIENTE. atencién al caliente, el cual puede
ser interno o externo, con el
propoésito de dar importancia a la
voz del cliente desde el nivel
estratégico y conforme a la calidad.
PROCESO ATENCION | Acceso, Registro de  Ingreso,
AMBULATORIA DE | Planeacion de Id Atencion,
CONSULTA EXTERNA | Ejecucion de la Atencidn,

Evaluaciéon de Atenciéon, Egreso o
salida del paciente, Referencia y
Conftra referencia, Red de Servicios,
Esterilizacion, ATENCION
AMBULATORIA EXTRAMURAL

PROCESO DE
GESTION EN SALUD
PUBLICA.

Prevencién, Notificacion, BUsqueda
(BAI, BAC), Tratamiento,
Seguimiento y Control, Mecanismos
de Referencia y Contrarefencia,
COVE.

PROCESO GESTION
DE PROGRAMAS
ESPECIALES.

Interinstitucionales
Intrainstitucionales

PROCESO DE APOYO
DIAGNOSTICO.

Preparacion paciente, Recepcion,
Toma, Procesamiento, Control de
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calidad y enfrega de resultados,
Referencia y contra referencia

Plan de necesidades, Adquisicion,

PROCESO DE Recepcion, Almacenamiento,
GESTION Conservacion, Distribucidn, y
FARMACEUTICA. Entrega.
MISIONALES PROCESO TRASLADO | Solicitud de Traslado, Recepcidén y
ASISTENCIAL DE preparacion de Paciente, Traslado
PACIENTES. paciente, Entrega de Paciente,
Alistamiento de Ambulancia.
PROCESO GESTION | Planeacién del T.H, Seleccién,
DEL TALENTO Incorporacién,  Bienestar,  Salud
HUMANO Ocupacional, Desvinculacion,
Evaluacion del Personal.
PROCESO GESTION | Presupuesto, Facturacion, Cartera y
FINANCIERA Recaudo, Tesoreria, Contabilidad.
PROCESO GESTION | Gestion ambiental, Gestion de
AMBIENTE FISICO Infraestructura, Dispositivos Médicos
PROCESO GESTION | Planeacién, Produccién, Gestion vy
APOYO DOCUMENTAL Tramite, Organizacioén,

Transferencia, Disposicion de Datos,
Preservacion, Valoraciéon

PROCESO GESTION
TECNOLOGIA
BIOMEDICA

PROCESO GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS

PROCESO GESTION

Plan de necesidades, Seleccion

DE COMPRAS mecanismo de compras, cotizacion,
seleccion de proveedores. Comité
de compras. Almacen.

EVALUACION Y PROCESO DE Valoracion de Riesgos,
CONTROL GESTION DEL Acompanamiento y Asesoria,
CONTROL INTERNO | Evaluacién y Seguimiento, Fomento
L= de Culiura de Autocontrol, Relacién
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con Entes Externos.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo deroga todas las disposiciones que
le sean contraria, los procesos se agruparan de acuerdo a su proposito y se
identificaran con el cédigo establecido en el procedimiento de elaboracion y
control de documentos del Sistema de Gestion de Calidad de Salud
Sogamoso ES.E. (GQL-P-010).

ARTICULO TERCERO: Salud Sogamoso ESE divulgard y socializard el Mapa de
Procesos garantizando la adopcién e implementacion del mismo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso, a los veintitrés (23) dias del mes de Junio del afio dos mil
diecisiete (2017).

(gt Zped N o 100D ROCO( D
A%IA;IEE ESA ) ) DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ

Presidente Junta Directiva Delegada  Secretaria Junta Directiva

VoBo. TRIANA & ILLIDGE
Asesor Juridico Externo
SALUD SOGAMOSO ESE

Proyectd: Nubia Yaneth Guevara Pinto
Coordinadora Calidad
Salud Sogamoso ESE

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe. NUBIA YANETH GUEVARAPINTO | TRIANA & ILLIDGE Dra. DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ

COORDINACION CALIDAD ASESOR GERENTE




